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Accéder a la plateforme agent Publik

» Rendez-vous sur la plateforme Publik
agents :

o <6} Compte citoyen
https://agents-cdg4/.demarches.sictiam.fr/

ACCUEIL MON COMPTE NOUS CONTACTER PORTE-DOCUMENTS

Se connecter avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

- Saisir votre identifiant (c’'est votre adresse
m O”) Courriel :

- Saisir votre mot de passe Mot de passe :

> Vous pouvez également acceder au portail [ comeren | e“t?
grace au lien contenu dans les e-mails de Smpiir volre connerion aux seices én lgne. Ell pout

— Mot de passe perdu ? Réinitialisez-le | atre utilisée pour vous connecter & votre compte usager.

notification de réception de demande.  Pas do compte ? Enregisirez-vous |


https://agentscdg47.demarches.sictiam.fr/

Changement de mot de passe

6 Compte citoyen @6# Compte citoyen

ACCUEIL MON COMPTE NOUS CONTACTER
ACCUEIL MON COMPTE NOUS CONTACTER PORTE-DOCUMENTS

Courriel :

) Réinitialisation du mot de passe
Mot de passe :

Si vous avez égaré voire mot de passe et que vous souhaitez pouvoir vous connecter a
nouveau indiquez votre adresse électronique. Vous recevrez un courriel vous permettant

. de définir un nouveau mot de passe.
Connexion Annuler
Courriel :

— Mot de passe perdu § Réinitialisez-le 1 ‘

— Pas de compte ? Enregistrez-vous |




Changement de mot de passe

ne-pas-repondre@demarches.sictiam.fr

Compte Citoyen : réinitialisation de votre mot de passe

e Compte citoyen

Compte Citoyen ACCUEIL MONCOMPTE  NOUSCONTACTER  PORTE-DOCUMENTS
|

Bonjour,

Vous avez oublié votre mot de passe ? Reéinitialisation du mot de passe

Pour le réinitialiser, veuillez cliquer sur le bouton suivant :
Nouveau mot de passe :

sesssseee
Réinitialiser le mot de passe — - - —
E—., Mour la sécurité du mot de passe veuillez avoir a minima

Ecaractéres ﬂ [1minuscu|e v] E-chiﬁ"re v]

Confirmation du nouveau mot de passe :

Attention, sans validation de votre part dans les 3 jours, votre demande sera seenscere
annulée.

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, vous pouvez l'ignorer.

Les mots de passe sont identiques

I — [z |




Accéder a la liste des demandes recues

» Cliquezsurl’'onglet « Traitement » dans le menu de gauche

puetict

Collectivités

1S Q W
[

Réles




Vue globale

4 Traitement

Derniére

modification ¢

07/12/2016 11:05

05/12/2016 14:40

05/12/2016 09:40

Accéder a la liste des demandes recues

» La vue globale s'affiche. Celle-ci comporte toutes les demandes en cours,
qui sont donc en attente de prise en charge.

i Code de suivi

Critéres

En attente d'une action

Date de début
Date de fin

Catégorie




Accéder a la liste des demandes recues

’coaedesum » Lle volet a droite de I'écran

Vue par formulaires
— permet de rechercher une
modification & Usager ¢ Statut Critéres demonde :
07/12/2016 11:05 ARE : :En attente d'une action L.
envoyé O Parle code de suivi,

Date de début
paEeieomEe o a Selon|'attente d'une action,

- Par dafe.

=




Accéder a la liste des demandes recues

Il est possible de retrouver 'ensemble des demandes qui ont été regues par la collectivité. Pour cela
cliquez sur : « Vue par formulaire » a droite dans la vue globale, puis sélectionnez « Saisine par voie

électronique ».

oublik i1l

[I:I:-il Portail agent VUE ngba|e | Vue par formulaires |
] ': s
"y ollectivités

¥ Formulaire ¥  Réféerence Date de creéation Derniére modification = Usager » Statut
ﬁ Utilisateurs
'ﬁ' Roles

Traitement

<]




Accéder a la liste des demandes recues

H e Export vers un tableur
e Export au format CSV

e Export vers Excel

Nom e Statistiques
de _,  Numér
I'assofi RNA

(--) Recherche

R

Recherche

Critéres (changer)

Statuts a afficher
Tous v

Rafraichir

Parameétrage des colonnes

Ici, le volet & droite de I'écran permet de :

Exporter les données du tableau tel qu’affichées
a I"écran et sortir des statistiques,

Rechercher une demande en texte intégral,

Activer des criteres de fri spécifiques (via le
bouton « Changer »)

Trier les demandes par statut

Parameétrer les colonnes du listing en
cliguant sur« Paramétrer les colonnes » et
cocher / décocher les informations voulues.

Il faut voir la vue globale comme une liste de
taches, et la vue par formulaire est utile quand
on veut se focaliser sur une démarche en
particulier




Traiter une demande

» Lorsqu’une demande est recue par la collectivité, les agents traitants sont
avertis par e-mail. L'usager recoit également par e-mail instantané son
accusé d'enregistrement.

» Cliquezsur le lien contenu dans I'e-mail ou bien rendez-vous sur le portail
manuellement et cliquez sur la demande a tfraiter directement dans le
tableau de la vue globale.



Tralter une demande

Qualifiez la demande en fonction de son type

Résumeé

Qualification de la demande.

Type de 1a demande

Si SVA ou SVR

Service compétent

Ezcrome & utareme b

Service compétent

Si SVA

Liste des procédures SVA

Libellé de la SVA

Deélai

Voie de recours
v

Informations générales

Usager assoceé

Formulaires de cet usager en attente

Saisine par Voie Electronique




Tralter une demande

Type de la demande. *

Demande non soumise au princ

» Silence vaut acceptation (SVA

Silence vaut rejet (SVR

Si SVA ou SVR

Service compétent

Econome &t urbanisme v

~
Vu

Service compétent

Si SVA

pe g acceptation ou ge rejet implicite

Liste des procédures SVA

o
Uu

Libellé de la SVA

Délai

cl evo

Informations générales

Usager associé
aura Baumann

Formulaires de cet
usager en attente

* Saisine par Voie
Electronique

>

Si la demande est qualifiée Silence vaut
acceptation (SVA), indiguez le service
compétent grace a la liste déroulante
ouU en saisissant manuellement le service
s'il ne fait pas partie de la liste

Ensuite, mentionnez la procédure  SVA
adaptée grace a la liste deroulante. Ces
procédures sont tirée du décret SVE et
éor? directement associées aux bon

elais

Toutefois, si aucune procédure ne
correspond, saisissez-en une
manuellement avec le délai qui
convient.




Tralter une demande

@ - e » Si  la demande est qualifiée
o S e s P | Silence vaut rejet (SVR), indiquez le
ou Usager associé d élC” .
Libellé de la SVA Laura Baumann
e » Ensuite, mentionnez la voie de recours

Dl + siinepr Vo via la liste déroulante.
- » La validation de la qualification de la

. demande déclenche
- automatiqguement I'envoi de I'accusé

- de réception a l'usager.




Tralter une demande

> Surla page suivante, vous
retfrouvez la qualification de la
demande et pouvezrevoir le
résumé de la demande.

> Sivous vous étes frompé, vous

pouvez requalifier la demande.

Sinon, indiquez sa prise en
charge et traitezla demande
selon son cas (logiciel habituel,
e-mail, par rendez-vous...).

Qualification de la demande

¢ La demande peut donner lieu 3 une décision implicite d'acceptation.

¢ La demande est gqualifiée ainsi : Autorisation d'un contribuable local a plaider au nom de sa commune.

« A défaut d'une décision expresse, et sous réserve que la demande soit compléte, celle-ci sera réputée
acceptée dans le délai suivant : 2 mois.
* Le service prenant en charge la demande est |le suivant : Etat civil et citoyennete

Résumé

O Indiguer que |z saisine est pris en charge par le service compétent.

Repasser dans le statut permettant de qualifier la demande.

Retour au listing

Informations générales

2016 11:56 avec le
1

Formulaires de cet
usager en attente

* Saisine par Voie
Electronique




